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Clanok 1 - Uvodné ustanovenie

1. Tieto ,VOP" upravuju pravne vztahy, ktoré vzniknd na zéklade ,Zmluvy” medzi Kupujicim na

jednej stane a Predavajicim na druhej strane.

2. Pokial' nie je dohodou stran vyslovne stanovené inak, platia pre vzajomné vztahy zmluvnych
stran tieto ,VOP” spoloc¢nosti STACHEMA Bratislava a.s. Vztahy zmluvnych stran neriesené
tymito ,VOP” & dohodou zmluvnych strén sa riadia prislusnymi ustanoveniami pravneho
poriadku Slovenskej republiky. Uzavretim ,Zmluvy”, ktorej sicastou su tieto ,VOP”", zostavaju v
platnosti vietky predoslé dojednania tykajice sa obsahu ,Zmluvy”, pokial' nie st s nimi v
rozpore. Ustanovenia ,Zmluvy"” majd vzdy prednost pred ustanoveniami,,VOP".

Pokial' je predmetom objednavky resp. ,Zmluvy” aj poskytovanie sluzieb /laboratérnych
skasok/ Predavajlci je zaroven v postaveni poskytovatela sluzieb a Kupujlci v postaveni
prijimatela sluzieb, pricom sa na nich vztahuje jednotné oznacenie Predavajci a Kupujuci.
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Clanok 2 - Kipna cena
1. Jednotkové kipne ceny pre jednotlivé druhy tovaru/sluzieb, ako i dopravné naklady st uvedené
v Prilohe ¢. 1 - Cenova ponuka, ktora je siicastou Ramcovej kipnej zmluvy.
2. Predavajuci je opravneny po predchadzajicom prerokovani s Kupujicim po ukonceni platnosti
cenovej ponuky cenovi ponuku aktualizovat's tym, Ze aktualizované cenové ponuka je platna
pre objednévky uskuto¢nené Kupujicim po datume aktualizacie.

Clanok 3 - Objednavky

3.1.Tovary:

1. Jednotlivé objednavky tovaru na zaklade jednotkovych kipnych cien (uvedenych v Cenovej
ponuke - Priloha ¢. 1 Ramcovej kipnej zmluvy) uplatni Kupujici u Predavajdceho najneskor 3
dni pred pozadovanym terminom pInenia a to e-mailom uvedenymv ,Zmluve”.

2. Objednavka Kupujiceho musiobsahovat:

a) oznacenie Kupujlceho a jeho faktura¢né udaje

b) ¢islo ,Zmluvy”

) oznacenie tovaru a pocet mernych jednotiek tovaru (ks, kg, obalov, m? bm, ..) na zaklade
Cenovej ponuky - Priloha ¢.1, resp. aktualizovanej cenovej ponuky

d) pozadovany termin, spdsob a miesto dodania

e) meno, priezvisko a podpis opravnenej osoby

3. Predavajuci sa zavazuje potvrdit (akceptovat) prijatie objednavky osobitnym e-mailom
odoslanym na e-mailovu adresu, z ktorej Kupujlci objednavku odoslal a to v pracovnych drioch
najneskor v termine do 48 hodin po doruceni objednavky.

4. Predavajlci sa zavazuje prijat’ storno uz potvrdenej objednavky, avsak najneskor 1 pracovny
den pred terminom dodania. Storno objednavky musi byt poslané Kupujdcim pisomnou
formou, napr. prostrednictvom e-mailu (rovnako ako v pripade objednavky).

3.2.Sluzby:
. Objednéavky laboratérnych skisok v pisomnej forme a vzorky urcené na testovanie je potrebné
dodat Predavajicemu tak, aby bolo mozné vykon skisok naplanovat.
2. Objednavka Kupujiceho musiobsahovat:
a) oznacenie Kupujlceho a jeho fakturacné Gdaje,
b) ¢islo ,.Zmluvy”
) rozsah a pocet vzoriek a cena za skisku podla Prilohy ku ,Zmluve” - Cenova ponuka na
zabezpecenie a vykon skdsok, resp. podla aktualizovanej cenovej ponuky
d) termin, sposob a miesto dodania vysledkov skisok
e) meno, priezvisko a podpis opravnenej osoby
. Predavajuci potvrdi prevzatie vzorky a objednavky prijej prijati v skiSobnom laboratériu.
4. Predavajlci sa zavazuje prijat storno uz potvrdenej objednavky avsak najneskér 1 pracovny den
pred terminom zacatia skisok. Storno objednavky musi byt poslané Kupujacim pisomnou
formou, napr. prostrednictvom emailu.
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Clanok 4 - Platobné podmienky

1. Kupujuci sa zavézuje zaplatit cenu odobraného tovaru/sluzby na zaklade faktdr vystavenych
Predavajlicim so splatnostou uvedenou v ,Zmluve”.

2. Pri nedodrzani terminu splatnosti je Predavajuci opravneny pozastavit plnenie z dalSich
objednavok Kupujlceho, ktory sa ocitol v omeskani. Predavajuci je v pripade omeskania so
zaplatenim kdpnej ceny opravneny Uctovat’ Kupujicemu urok z omeskania vo vyske 0,05% z
dlZnej sumy za kazdy der omeskania.

3. Driom zaplatenia sa pre Gcely tejto ,Zmluvy" rozumie den pripisania celej kipnej ceny na Ucet
Predavajlceho.

Clanok 5 - Dodavky tovaru/sluzieb a ich prevzatie

5.1Tovary:

1. Predavajlci sa zavézuje dodat riadne objednany tovar Kupujicemu v dohodnutom termine. Ak
nie je Predavajlci schopny uspokojit’ poZadovany termin dodania, musi tito skutocnost’
Kupujicemu oznamit. Obvykla dodacia lehota je do 3-5tich pracovnych dni od potvrdenia
objednéavky, pri zékazkovej vyrobe obvykle do 7 pracovnych dni resp. podla individualneho
dohovoru.

2. Dodanie objednaného tovaru bude realizované:

a) osobnym odberom tovaru Kupujtcim v prevadzke Predéavajiceho alebo

b) odovzdanim tovaru Kupujicemu v mieste uvedenom v objednavke

. Predavajuci sa zavéazuje dodat’ Kupujicemu tovar v mnozstve stanovenom v objednavke a v

$pecifikacii, ktora je sicastou cenovej ponuky podla ,Zmluvy”.

4. Predavajuci sa zavazuje chranit tovar pri manipulacii a preprave pred poskodenim, vonkajsimi
vplyvmi, odcudzenim. Predévajuci je povinny vyznacit na obale presné oznacenie vyrobku,
$pecifikaciu, druh a mnozstvo tovaru. Predavajuci je povinny zabalit a vybavit tovar na prepravu
tak, aby na nom pri nakladke, vykladke a pocas prepravy nevznikla skoda. Pokial prepravu
zabezpecuje Predévajuci, znasa nebezpecenstvo Skody na tovare az do prevzatia tovaru
Kupujicim v mieste dodania. Pokial' si prepravu zabezpecuje Kupujuci, znasa Predavajuci
nebezpecenstvo Skody na tovare odovzdanim tovaru prepravcovi.

5. Predavajlci poskytne Kupujucemu zdarma sluzbu vo forme odbornej a technickej spoluprace
pri vybere vhodnych materidlov vratane odporucanych technologickych postupov a
technickych listov na Gzemi SR.
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6. Tovar sa povazuje za riadne dodany Kupujicemu v okamihu, kedy ho Kupujici od
Predavajlceho prevezme. V pripade ak si prepravu zabezpecuje Kupujuci, Tovar sa povazuje za
riadne dodany Kupujucemu v okamihu jeho odovzdania prepravcovi. Prevzatie tovaru Kupujuci
potvrdi podpisom dodacieho listu opravnenou osobou. Kupujici poskytne Predavajicemu
zoznam osbb opravnenych preberat tovar a podpisovat dodacie listy. Ak také osoby urcené
nebudy, prevziat' tovar méze za Kupujlceho aj ind osoba nachadzajlca s v mieste dodania,
pripadne zvoleny prepravca Kupujiceho. Kupujlci je pred prevzatim tovaru povinny overit’
mnozstvo, akost a vyhotovenie tovaru ako i sprievodnt dokumentaciu.

7. Akdodanie tovaru zabezpecuje Predavajlci, je Kupujuci povinny zabezpecit na svoje naklady v
mieste prevzatia vykladku tovaru obvyklymi prostriedkami a obvyklym spsobom s tym, ze
nebezpecenstvo skody na zdravi ¢i majetku neodbornou vykladkou nesie Kupujuci.

8. Zmluvné strany sa dohodli, Ze finan¢ny objem (Uverovy ramec) neuhradenej kipnej ceny za

tovar dodany na zaklade vsetkych objednavok Kupujiceho nesmie prekrocit' sumu dohodnutu
v ,Zmluve”. Po prekroceni limitu ,Uverového ramca” je Predavajuci povinny okamfZite zastavit
prijimanie dalsich objednavok a neuskutocnit’ uz objednané dodavky tovaru Kupujicemu.

. Predavajuci je zmluvnym partnerom OZV ENVI-PAK a.s., ktora zabezpecuje vsetky zakonné

povinnosti o vyuZiti obalov, vratane spatného zberu obalov. Zodpovednost za likvidaciu
nevratnych obalov je na strane Kupujiceho. Informéacia o spdsobe likvidacie obalovych
materialov je sticastou Kariet bezpecnostnych Gdajov jednotlivych produktov.

10. Ak nie s v ,Zmluve” dohodnuté iné dodacie podmienky a nie je to v rozpore s daldimi
ustanoveniami ,Zmluvy”, platia pre vyklad dodacich podmienok ,Medzindrodné obchodné
podmienky” - INCOTERMS, vydané Medzinarodnou obchodnou komorou v Parizi, vratane
véetkych dodatkov, v zneni platnom v deri uzavretia ,Zmluvy”.

o

5.2 Sluzby (Laboratérne skusky):
1. Predavajlci sa zavéazuje dodat’ Kupujicemu protokoly o skiske do 14 dni od ukoncenia skusky
alebo po dohode 14 dni po ukonéeni poslednej skisky z objednavky.
2. Protokoly budd dorucené Kupujicemu postou na dohodnutu adresu alebo po dohode budu
odovzdané osobne do rik ur¢eného pracovnika Kupujiceho.
3. V pripade dohody Kupujuicim je mozné zaslanie protokolov v PDF na uréend emailovi adresu.

€lanok 6 - Dopravné naklady, vratné obaly a palety

1. Dopravné naklady su stanovené v Cenovej ponuke v Prilohe ¢. 1 Ramcovej kipnej zmluvy.

2. Vratné PE obaly (IBC kontajnery, sudy PE 200 ), EURO palety a sololity sa i¢tuju samostatnou
Ciastkou, ktora je sucastou Cenovej ponuky - Priloha ¢. 1 Ramcovej k(pnej zmluvy. Pri vrateni
IBC kontajnerov a sudov PE 200 | sa nalictovana suma spatne dobropisuje. EURO palety a
sololity moze Kupujlci vratit” Predavajucemu v lehote max. 60 dni od ich dodania, pricom
Kupujuci je povinny uviest ¢islo nadobldacieho dokladu (pévodnej nakupnej faktuary). Po
uplynuti uvedenej lehoty Predavajlici nie je povinny EURO palety a sololity prijat a
dobropisovat ich. Predavajici si vyhradzuje pravo prevziat' spat” od Kupujliceho len tie IBC
kontajnery, sudy PE 200 |, EURO palety a sololity, ktorych stav zodpoveda primeranej miere
opotrebenia a si bez poskodenia, ktoré by bolo v rozpore s kvalitou predpisanou platnymi
normami.

€lanok 7 - Miesto plnenia
1. Miesto pIneniaje definované v kazdej objednavke kupujiceho.

Clanok 8 - Zodpovednost za vady, reklamaéné konanie

8.1 Tovary:

1. Predavajlci sa zavazuje dodat” Kupujicemu tovar bez akychkolvek vad, v mnozstve, kvalite,
vyhotoveni a cene, ktoré urcuje ,Zmluva” a doda ho spésobom uréenym v ,Zmluve”. Tovar
musi splfiat’ véetky kvalitativne poziadavky stanovené ,Zmluvou” a jej prilohou - Cenovou
ponukou. Predavajuci prehlasuje, Ze dodany tovar je vybaveny etiketami a sprievodnou
technickou dokumentaciou - Technické listy a Karty bezpecnostnych tdajov (k dispozicii aj na
www.stachema.sk), ktoré definuju mozné pouzitie, spdsoby a podmienky aplikacie. Zaruky na
vady sa vztahuju iba na tieto spdésoby pouzitia v stlade s predpismi a odporucaniami
uvedenymi v sprievodnej technickej dokumentacii. Reklamacia méze byt uznana len vtedy, ak
je preukazany nakup tovaru danovym dokladom.

. Vylucenie zaruk: Predavajlci nerudi za skody spésobené nevhodnym pouzitim vyrobku, resp.
ak neboli dodrzané odporucania uvedené v sprievodnej technickej dokumentacii. Reklamécia
moze byt uznana len vtedy, ak je preukazany nakup tovaru darovym dokladom. Predavajici
nezodpoveda za vady, ktoré sa vyskytnd na tovare po uplynuti zaru¢nej resp. exspira¢nej doby.
Predavajlci nezodpoveda za vady sposobené nevhodnou manipulaciou a skladovanim.
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3. Kupujuci je opravneny reklamovat:
a) Vady v mnozstve: Kupujlci je povinny reklamovat vady v mnozstve ihned' po prevzati tovaru,
inak jeho néaroky z vad v mnozstve zanikaju.
b) Vady v druhu dodaného tovaru: Kupujlci je povinny reklamovat vady v dodavke druhu
tovaru ihned po prevzati tovaru.
) Vady kvality: Kvalitativne vady je Kupujuci povinny reklamovat v nasledujlcich lehotéch:
» Zjavnévady - do 7 dni od prevzatia tovaru
» Skryté vady - do 7 dni od zistenia vady, najneskor viak do uplynutia zaru¢nej
exspiracnej doby tovaru
d) Vady vzniknuté pri preprave, ak je dohodnuté zabezpecenie dopravy Predavajicim:
V pripade zistenia vad vzniknutych pri preprave, spiSe Kupujuci s prepravcom protokol o
zistenych vadach v troch vyhotoveniach (Kupujuci, Prepravca, Predavajlci), pricom tieto nie su
dévodom pre odmietnutie prevzatia zasielky alebo jej casti.
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4. Reklamécia vyrobkov pre povrchové Gpravy:
a) Reklamacia farebnych odtienov (u farbenych vyrobkov) méze byt uznana len v pripade, ked'
vykona Kupujuci kontrolu odtiefa ski$obnym naterom na ploche cca 1 m2. Pri natere vyrobku
na véacsej ploche sa predpoklada, Ze Kupujuci spravnost odtiena odsuhlasil. V pripade uznania
reklamacie sa farebny vyrobok len vymiena.
b) Kupujuci uplatiujuci reklaméaciu na aplikovany vyrobok je povinny preukazat terminy a
spdsoby aplikacie. V odliSnom pripade nevznika narok na reklamaciu.
¢) Vyrobky, u ktorych je predpisané pouzitie penetracie alebo primeru, mézu byt predmetom
reklamacie iba v pripade, Ze Kupujuci preukaze nakup vyrobku s predpisanou penetraciou
alebo zakladnym naterom v zodpovedajicom mnozstve.
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Pouzitie inych penetracii alebo zakladného nateru mimo tych, ktoré s uvedené v sprievodnej
technickej dokumentacii, nie je povolené a v pripade takého pouzitia nebude reklamécia
uznana ako opravnena.

5.Reklamacné konanie (RK):

a) RK zacina podanim reklamécie pisomnou formou (potvrdenou kompetentnou osobou zo strany
Kupujuceho) dorucenou e-mailom alebo postou na adresu Predavajuceho, resp. odovzdanou
osobne na prevadzke Predavajuceho, pripadne prostrednictvom obchodného zastupcu.

b) Reklamacia musiobsahovat”

» presnu identifikaciu tovaru - nazov vyrobku, balenie, mnozstvo, ¢. Sarze, datum vyroby ci
exspiracie

» jasny opis vad tovaru a fotodokumentaciu

» Cdislo faktury, dodacieho listu, datum dodania

» vadyvmnozstve, a/alebo

» vady akosti, a/alebo

» vady vzniknuté pri preprave

) Prijatie reklamacie je potvrdené zastupcom Predavajliceho, ktory preveri opravnenost
reklaméacie a oznami stanovisko Kupujicemu. V pripade uznania reklamacie zastupca
Predavajiceho navrhne Kupujicemu spésob vybavenia reklamacie do 3 pracovnych dni. V
zloitych pripadoch je mozné predizit lehotu do 30 dni od uplatnenia reklamécie.

d) Uskladnenie reklamovaného tovaru: Ak sa strany nedohodn inak, Kupujdci musi reklamovany
tovar skladovat oddelene predpisanym sposobom (u baleného tovaru v origindlnom obale) a s
tymto tovarom nesmie manipulovat spésobom, ktory by mohol marit kontrolu reklamovanych
vad.

e) Opravnené reklamacie: Predavajdci odstrani zistené vady v primeranej lehote a to niektorym z
nasledujucich sposobov - dodanim chybajiceho tovaru, dodanim nahradného tovaru za tovar
chybny alebo poskytnutim zl'avy z kipnej ceny, pricom Predavajlci je opravneny zvolit sposob
odstranenia reklamovanych vad.

f) Reklamacné konanie kon¢i vybavenim reklamacie. Odstranenie reklamovanych vad potvrdi
Kupujuci podpisom.

g) Reklamacny list bude archivovany v zmysle zakonnejlehoty Zakona o ¢tovnictve.

8.2 Sluzby (Laboratérne skusky):

1. Predavajlci sa zavazuje vykonat laboratérne skasky v zmysle platnej normy, prip. dohodnutej
skusobnej metoédy podla Prilohy ku ,Zmluve” - Cenova ponuka na zabezpecenie a vykon
skusok.

2.V pripade reklamécie (podanej pisomne s uvedenim dévodu reklaméacie a Cislom faktdry)
zastupca Predavajiceho navrhne Kupujicemu spdsob vybavenia reklamacie v lehote do 3
pracovnych dni. V zloZitejsich pripadoch je mozné predizit lehotu do 30 dni od uplatnenia
reklamacie.

3. VyrieSenie reklamacie potvrdi Kupujlci podpisom.

Clanok 9 - Prechod vlastnickych prav
1. Do doby uUplnej uhrady danového dokladu (faktury) za tovar/sluzbu zostava tovar/protokol o
skuske vo vlastnictve Predavajiceho.

2. Pre pripad, Ze Kupujuci vstupi do likvidacie alebo je voci nemu podany navrh na konkurz alebo
restrukturalizaciu pred Uplnou Uhradou faktir za dodany tovar, stavaju sa vsetky pohladavky
splatnymi a predavajlici ma pravo pozadovat ich bezodkladnd thradu pripadne vratenie tovaru.

Clanok 10 - Osobné tidaje, sthlas so spracovanim
1. Predavajuci spraciva osobné Udaje v rozsahu, ktory je uvedeny na www.stachema.sk v
dokumente Informacia o spracovani osobnych Gidajov pre klientov a dodavatelov.

2. Kupujlci dava suhlas, aby Predavajuci v pripade, Zze Kupujuci vyuziva marketingovu podporu v
mieste predaja (dalej len POS) od Predavajuceho, ako su napriklad, nie viak vylu¢ne, predajné
stojany, regalové systémy, tonovacie stroje, vzorky vyrobkov atd’, vykonaval kontrolu vyuzitia
tejto podpory POS v stlade so svojou marketingovou a obchodnou stratégiou. Kupujici sa
zavazuje vyuzivat podporu POS vyluéne pre propagaciu predaja vyrobkov Predavajliceho a pre
zvySovanie kultlry predaja predajného miesta. Kupujici v tomto pripade dava suhlas s
pripadnym uvedenim svojej predajne ako predajného miesta tovaru Predavajiceho na jeho
internetovych strankach.

3. Kupujlci i Predavajuci s povinni zachovavat’ ml¢anlivost o vietkych skutocnostiach, o ktorych
sa dozvedeli pri vykone dohodnutej ¢innosti a ktoré nemozno oznamovat ingym osobam.

4. Kupujlci i Predavajuci su povinni zdrzat' sa konania, ktoré by mohlo viest ku konfliktu
opravnenych zaujmov Kupujuceho a Predavajiceho, najmé nebude zneuzivat' informacie
nadobudnuté v svislosti s vykonom dohodnutej ¢Cinnosti v prospech vlastny ¢i niekoho iného.

. Kupujuci i Predavajlci sa dalej zavazuju nakladat' s osobnymi Gdajmi dotknutych oséb, najma
zamestnancov, obchodnych partnerov a zakaznikov, ako aj s osobnymi Udajmi inych tretich
0s06b, s ktorymi pridu do styku, plne v stlade s VSeobecnym nariadenim o ochrane osobnych
udajov (GDPR) v platnom zneni, tzn. st najma povinni zachovavat' mlcanlivost o tychto idajoch,
ako aj o vietkych bezpecnostnych opatreniach smerujucich k ochrane tychto Gdajov a zabranit’
vhodnym organiza¢nymi a technickymi opatreniami akémukolvek vyuzitiu alebo zneuzitiu
tychto osobnych Gidajov neopravnenou osobou.

Kupujuci i Predavajuci st dalej povinni okamzite si vzajomne oznamit  akékolvek podozrenie z
nedostato¢ného zaistenia osobnych udajov alebo podozrenie z neopravneného vyuzitia
osobnych idajov neopravnenou osobou.

Kupujuci i Predavajuci st povinny na poziadanie spolupracovat's dozornym tradom pri plneni

jeho uloh.

Akékolvek porusenie povinnosti ochrany osobnych tdajov bude povazované za porusenie
obchodnejzmluvy.

9. Povinnost ochrany osobnych tdajov a micanlivosti trva aj po skonéeni obchodného vztahu.
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Clanok 11 -Obchodné tajomstvo

1. ,Zmluva” a skutocnosti v nej obsiahnuté, vratane informacii, ktoré si v rdmci jednania obe
zmluvné strany v svislosti s jej uzavretim poskytli, si predmetom obchodného tajomstva a ich
spristupnenie tretim osobam je mozné len s vyslovnym pisomnym sthlasom druhej zmluvnej
strany.
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Clanok 12 -Dalsie ustanovenia

1. Spotreby materidlov uvedené v dokumentacii Predavajiceho si ur¢ené iba orientacne,
vzhladom na dlhoro¢ni prax a skisenost Predavajiceho a mézu kolisat v zavislosti na
klimatickych podmienkach a spésoboch pouzitia. Odporica sa konzultacia s Predavajicim.

Clanok 13 -Trvanie Ramcovej kiipnej zmluvy

1.,Zmluva” sa uzatvara na dobu neurcitu.

2.,Zmluva” nadobuda platnost a Gc¢innost okamihom jej podpisu poslednou zo zmluvnych stran.

3. Akékolvek pisomnosti tykajice sa ,Zmluvy” a vietky vyzvy, ozndmenia alebo iné informéacie
podla tejto ,Zmluvy” musia byt v pisomnej forme a musia byt dorucené druhej strane bud’
osobne, kuriérom, faxom, emailom alebo doporucenou postou na adresu sidla spolocnosti.

4. Zmenu jednotlivych ustanoveni ,Zmluvy” mozZno vykonat' len na zaklade pisomnej dohody
oboch zmluvnych stran formou dodatkov k ,Zmluve”.

5. Prévne vztahy zo ,Zmluvy”, ako aj tie, ktoré nie s ,Zmluvou” vyslovne upravené, sa riadia
platnym pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

6. Zmluvné strany uzatvarajlce ,Zmluvu” sa dohodli, Ze vietky spory, ktoré medzi nimi vzniknd z
pravnych vztahov vzniknutych na zéklade tejto ,Zmluvy” alebo sdvisiacich s touto ,Zmluvou”,
vratane sporov o platnost, vyklad a zanik tejto ,Zmluvy”, ako aj spory, ktoré vzniknu z inych
pravnych vztahov vzniknutych pred podpisom alebo po podpise tejto ,Zmluvy” resp. dohody,
budu riesené pred Vseobecnym Rozhodcovskym sidom SR, Dunajské 8, 811 08 Bratislava
(dalej len ,rozhodcovsky sud”) jedinym rozhodcom podla vnutornych predpisov
rozdhodcovského sudu. Strany sa tymto dohodli na dodato¢nom doplneni pravomoci
rozhodcovského stdu k predoslym pravnym vztahom medzi stranami. Rozhodcu ustanovuje a
vymenuje rozhodcovsky sud. Rozhodnutie rozhodcovského stidu bude pre strany konecné a
zavazné. Strany sa vyslovne dohodli na moznosti sidu v zmysle ust. § 22a ods. 1 zékona ¢.
244/2002 Z.z., o rozhodcovskom konani.

7. Od ,Zmluvy” je Kupujuci opravneny odstupit pisomnou formou v pripadoch osobitne

stanovenych v tychto ,VOP". Kupujuci a Predavajlci si opravneni od ,Zmluvy” odstupit aj v
pripade, Ze niektora zmluvna strana podstatne porusi povinnosti vyplyvajice zo ,Zmluvy” a z
tychto ,VOP".

8. Predavajlci je opravneny odstlpit’ od ,Zmluvy” ak dojde k prekroceniu Gverového ramca
poskytnutého Kupujicemu, ako aj v pripade, ak Kupujuci nebude sthlasit's aktualizaciou cien v
zmysle ¢l. 2 tychto ,VOP". Predavajuci moéze od ,Zmluvy” takisto pisomne odstupit pri
omeskani Kupujuceho so zaplatenim kipnej ceny za ktortkolvek dodavku tovaru/sluzby, ako
aj v pripade dvakrat opakovaného odmietnutia prevzatia objednaného tovaru/sluzby
Kupujtcim. Pisomné odstipenie je G¢inné dnom jeho dorucenia Kupujicemu.

9. Kazda zmluvna strana moéze tuto ,Zmluvu” vypovedat s trojmesacnou vypovednou lehotou,
ktora zacina plynut driom nasledujiceho kalendarneho mesiaca po doruceni pisomnej
vypovede druhej strane.

10. Zmluva méze byt ukonéena pisomnou dohodou zmluvnych stran.

11. Ukoncenie zmluvného vztahu nema Zziadny vplyv na splnenie vsetkych dovtedy platnych
zavézkov zmluvnych stran.

12. Zmluvné strany svojim podpisom ,Zmluvy” potvrdzuju, ze si ,Zmluvu” pred jej podpisom
preditali a ze ju uzatvorili po vzajomnom prerokovani podla svojej pravej a slobodnej véle,
urcite, vazne a zrozumitelne.

13.,Zmluva" sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch. Kazda zo zmluvnych stran si ponecha jeden
rovnopis podpisany oboma zmluvnymi stranami.

Clanok 14 - Zavereéné ustanovenia

1. Tieto ,VOP" tvoria neoddelitelnu siicast' Ramcovej kipnej zmluvy. ,Zmluva” spolu so vietkymi
jej prilohami tvori celt dohodu zmluvnych stran ohladom prav a povinnosti tykajucich sa kipy
adodania tovaru/sluzby.

2. Predavajici méze ,VOP" v primeranom rozsahu menit. Kupujlci je opravneny zmeny
odmietnut a ,Zmluvu” z tohto dévodu vypovedat do jedného mesiaca od pociatku platnosti
zmeny ,VOP” s vypovednou lehotou jeden mesiac odo dna dorucenia vypovede
Predavajucemu, ak nebolo v, Zmluve” dohodnuté inak.

3. Tieto ,VOP" st platné a i¢inné od 1.1.2023.



